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Cai tién va Thay doi

. orca

Ung dung di ddng mdi, nap gia vé tic thi, thém cac dia diém ban 1é va nhiéu nifa dang dén vdi ban!

Lgi ich mdi
Chiing téi dang cai thién trai nghiém ORCA bang cach
thém cac tinh nang va gi ich ma ban yéu cau. Khi thé
dudc ra mat vao Xuan 2022, hé théng ORCA mdi sé cung
cap cho ban nhiing cach mdi dé quan ly thé va thém tién.

Nap gia tri ngay lap tic

Trang web mdi

Ung dung di dong mdi

Thém dia diém ban l&

Thiét ké thé mdi

Gia thé thap han

Nhiing gi du kién

Trong khi ching t6i dang nang cap, ban cé thé gdp phai nhiing thay d6i tam thai. Tai liéu nay cung cap thém thong tin vé
nhiing gi dang xay ra va meo dé diéu hudng thanh cong cac thay doi
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Nhiing diéu ban can biét

Néu ban c¢6 médt thé ORCA

Tiép tuc dung thé. Bt dau tif Hé 2022, néu ban mudn nap lai thé tai

mot clfa hang ban (&, ban s& can mot thé mdi, dugc thiét ké lai.

Néu ban cin mét thé ORCA
Mua thé truc tuyén, qua dién thoai, tai cic may ban hang tu déng,
clia hang bén |é hay dia diém dich vu khach hang.

B3t dau tu Xuin 2022, myORCA.com va Ung dung myORCA s& thay
thé orcacard.com va orcacard.biz.

Tra tién cho chuyén di cia ban’
B3t dau tif Xuin 2022, méi khach hang sé can v

Thank you

thé riéng dé tra tién vé. Tién mat sé tiép tuc dugc
chap nhan tai cdc may ban hang ty ddng, clfa hang
ban &, dia diém dich vu khach hang va trén xe buyt.

Tai lic nay, hanh khach chi ¢é thé st dung mét
hinh thiic thanh todn cho mai chuyén di - thé
ORCA hay tién mat. Khi chuyén xe bang thé ORCA,
hay duing gia tri E-purse dé tra cho gia vé thém.

Quan ly tai khoan ctia ban
Bat dau vao Xuan 2022, dé quan ly thé clia ban truc

tuyén, ban cé thé tao mét tai khoan mdi va lién két thé cla ban tai myORCA.
com hay Ung dung di dong. Ban s& cé thé quan ly nhiéu thé, chuyén tién du

va thiét lap nap tu dong.

Cac chudng trinh giam gia vé

Cac chudng trinh giam gia vé sé tiép tuc danh cho nhiing hanh khach du
diéu kién cd thu nhdp thap, ngudi cao nién (han 65 tudi), thanh thiéu nién

(6-18 tudi) va ngudi khuyét tat.

ORCA tai ctfa hang ban lé

Céc clfa hang ban lé van s& ban thé ORCA, nhung
bat dau tif Xuan 2022, ho sé& chi nap gia tri E-purse
va khong con ban vé.

Ban cé thé dai gia tri E-purse thanh vé tai myORCA.com,

v@i Uing dung myORCA, tai mdy ban hang tu déng, hay bang cach goi hay

dén dich vu khach hang.

Gilla thang 5 va thang 7 nam 2022, ban sé& gap phai viéc nap chdm mét gic
gid tri E-purse cho thé cta ban tai cac clfa hang ban lé. Ban c6 thé nap gia
tri E-purse hay thé ngay lap tuc tai myORCA.com, vdi iing dung myORCA,
tai may ban hang tu dong hay bang cach goi hay dén dich vu khach hang.

Vao thang 7 nam 2022, mang lugi ban & ORCA sé mé
rong lén gap doi sé lugng dia diém va bat dau ban thé
cap nhat. Ban s& can thé mdi dé tang thém gia tri tai
cac clfa hang sau do.

Lam thé nao dé c6 dugc thé ORCA mgi

Thé ngugi lén: Mua thé mdi tai cac clia hang hay tai
myORCA.com, véi (ing dung myORCA, hay bang cach goi
hay dén dich vu khach hang.

Thé thanh thi€u nién va cao nién: Xin thé mdi hay thay thé
truc tuyén tai myORCA.com, qua iing dung myORCA.
Ban cling cé thé goi hay dén dich vy khach hang.

ORCA LIFT va thé b vé hi€u héa: Xin thé thay thé tryc
tuyén tai myORCA.com, qua Uing dung myORCA hay
bang cach goi hay dén dich vu khach hang. D& xin thé
mdi, hdy goi hay dén dich vu khach hang.

Trong qua trinh thay thé thé, hanh khach c6 thé chuyén gia
vé va tién du E-purse tu thé cli sang thé mdi.

Chung téi san sang gilp ban

Truy cap hay theo d&i ching t6i trén mang x3
hoi dé tim hiéu thém va dang ky nhan théng bao va cip nhat.

@TheORCACard on Q m (£

Dich vu khach hang
888-988-6722 - TTY: 711 - myORCA.com

Thi Hai-Th(r Sau: 8 giG sang - 5 gid chiéu;
déng clia cudi tuan va ngay lé.
Dich vu phién dich khac tiéng Anh: 800-823-9230

Visite myORCA.com para obtener mas informacion.
518 myORCA.com THEELIER.

XM[5| LotE2{™ myORCA.coms HHEstMA|L.

MoceTnte myORCA.com, 4tobbl y3HaTb GonbLue.
Bisitahin ang myORCA.com upang matuto nang higit pa.

Truy cap myORCA.com dé tim hiéu thém.
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